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Benutzungshinweis
Der Unterschied zwischen einem Rufbus und einem „normalen” Linienbus besteht lediglich 
darin, dass der Rufbus nur fährt, wenn eine telefonische Bestellung vorliegt.

Bestellung eines Rufbusses:
Mindestens 1 Stunde (rollstuhlgerecht mindestens 2 Stunden) vor der jeweiligen Abfahrtszeit 
unter Telefon:

09261 678678 (Bürozeiten: täglich von 08.00 bis 18.00 Uhr)

Fahrten vor 09.00 Uhr sind am Vortag bis spätestens 18.00 Uhr zu bestellen.

Das Verkehrsunternehmen disponiert alle eingegangenen Fahrtwünsche und teilt Ihnen mittels 
persönlichen Rückrufes die genaue Abfahrtszeit mit. Dafür ist es notwendig, dass Sie uns bei 
der Anmeldung eine Telefonnummer angeben und im Anschluss auch erreichbar sind. Wenn 
Sie für die Rückbestätigung nicht erreicht werden, wird die Fahrt nicht durchgeführt.

Sie können den Rufbus bis 30 Minuten vor Abfahrt, jedoch spätestens bis 18.00 Uhr kosten-
los stornieren.

Es gilt der VGN-Tarif.

Bitte teilen Sie - falls notwendig - mit, ob
■ Sie einen Anschluss (z.B. Zug) erreichen müssen,
■ besondere Anforderungen bestehen: mobilitätseingeschränkte Personen, kleine Kinder, 
 Kinderwagen, Rollator, Gepäck.

Gruppengröße: Fahrten werden überwiegend mit PKW bzw. Großraumtaxis durchgeführt. Es 
können daher maximal 8 Personen befördert werden.

Fahrrad: Fahrräder können mit dem Rufbus nicht befördert werden.

Fahrscheine: Im Rufbus wird das gesamte VGN-Fahrkartensortiment verkauft.

Fahrtroute: Der Rufbus wählt den kürzesten Weg von der Start- zur Zielhaltestelle. Da es sich 
um einen öffentlichen Verkehr und keine Taxifahrt handelt, kann es sein, dass unterwegs 
noch weitere Fahrgäste zusteigen.

Vorbestellung: Es sind auch längerfristige Vorbestellungen möglich.
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