
Die VGN Flow App herunterladen, 
einrichten und nutzen.

Einfach erklärt



Einfach erklärt

Was ist Flow? 
Für wen ist Flow geeignet? 
Was kostet Flow?

Ein stei gen und losfahren
VGN Flow ist die digitale Al ter na ti ve zu den klassischen  
Tickets in Papierform. Nur eine Wischbewegung mit dem 
Finger genügt und die App erkennt au to ma tisch, wo die  
Fahrt beginnt und wo sie endet.

Gemacht für alle Alleinfahrenden …
… die nur einen Tag oder ein Wo chen en de im VGN-Gebiet 
un ter wegs sind oder nur selten fahren. Für alle, die sich nicht 
an ein Abon ne ment binden wollen.

Gültig ist VGN Flow für eine Person und im bekannten VGN-
Zo nentarif. Mehr Infos finden Sie unter vgn.de/flow.

Was kostet eine Fahrt mit VGN Flow?

Sie bezahlen nie mehr als die günstigste Kombination 
von HandyTickets für die gefahrene Strecke und auch 
nie mehr, als ein TagesTicket Plus Sie kosten würde.

Automatische Berechnung:
Am Ende eines Fahrtages (03:00 Uhr) oder eines 
Wochenendes wählt die App die passenden Tickets 
aus und verrechnet sie automatisch.

Stand: 04/2025

https://www.vgn.de/tickets/flow


Bevor Sie starten:
Welches Smartphone benutzen Sie?

Herzlich Willkommen. Diese Anleitung führt Sie Schritt für Schritt durch 
die Installation bis hin zum Ticketkauf mit der VGN Flow App. Je nach 
Betriebssystem Ihres Smartphones unterscheiden sich die Schritte.

Sie haben ein Smartphone mit Android System:
Beginn mit Schritt 1 des Kapitels “Installation” (Seite 4)

Sie besitzen ein iPhone der Firma Apple:
Beginn mit Schritt 31 des Kapitels “Installation” (Seite 15)
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Was wird benötigt?

Modernes Smartphone 
mit Zugang zum Apple Store 
oder zum Google Play Store

Mobiler Internetzugang
für die Nutzung der App

Zahlungsmöglichkeit
SEPA-Lastschrift (IBAN Ihres 
Kontos)

Zeitaufwand
ca. 15 Minuten

iPhoneAndroid
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Google Play Store

Wenn Sie ein Smartphone mit Android 
System haben, öffnen Sie den „Google 
Play Store”. Sie erkennen diesen am 
bunten Dreieckspfeil auf weißem Grund.

Tippen Sie auf das „Lupen"-Symbol in 
der unteren Leiste, um nach der VGN 
Flow App im Play Store zu suchen.

Geben Sie „VGN Flow” in die Suchleiste 
ein. In den Suchergebnissen erscheint 
„VGN fl ow”. Tippen Sie darauf, um 
mehr Informationen zur App und die 
Möglichkeit zum Download zu erhalten.

Die App suchen
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Seite 5 / 25 ADie App herunterladen

Ein „Öffnen”-Button erscheint, sobald 
der Download der App beendet ist. 
Öffnen Sie nun die VGN Flow App.

Die App öffnen

Tippen Sie auf den Button „Installie-
ren” neben dem VGN Flow App-Sym-
bol. Anschließend startet der Download 
der App auf Ihr Smartphone.

Installieren
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Nutzerprofil

Tippen Sie auf „Jetzt an-
melden“, um sich mit 
einem bestehenden Profil 
anzumelden oder um ein 
neues Profil zu erstellen.

Angabe E-Mail

Geben Sie Ihre E-Mail in 
das Feld ein. Wenn Sie 
angemeldet bleiben wollen, 
tippen Sie auf das Kästchen 
„Angemeldet bleiben“ und 
dann auf „Anmelden“.

Passwort festlegen

Wählen Sie ein sicheres 
Passwort und akzeptieren 
die Bedingungen. Tippen 
Sie dann auf „Registrieren“ 
um ein Konto anzulegen. 

Sie erhalten nun einen 
Verifizierungscode per 
E-Mail. Bitte prüfen Sie 
auch Ihren Spam Ordner, 
falls die E-Mail nicht auf 
Anhieb zu finden ist.

Verifizierung
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E-Mail-Postfach

Öffnen Sie Ihr E-Mail-Post-
fach, wählen Sie die Nach-
richt von no-reply@vgn.de 
und kopieren Sie den Veri-
fi zierungscode durch länge-
ren Fingerdruck. 

Fügen Sie den Verifi zie-
rungscode ein, indem Sie 
lange auf den Bildschirm 
tippen und „Einfügen“ 
wählen. Tippen Sie auf 
„Absenden“.

Geben Sie Ihre persönlichen Daten in die dafür vorgesehenen 
Felder ein. Tippen Sie auf „Weiter“. Schritt 12 können Sie nun 
überspringen, da Sie bereits eingeloggt sind.

Persönliche Daten
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Erlaubnis erteilenAnmelden

Tippen Sie auf „Jetzt anmelden” und geben Sie die gewählte E-Mail-Adresse und das 
Passwort ein. Tippen Sie nun auf „Anmelden“.

Erlauben Sie Flow in den nächsten 
Schritten, einzusehen ob Sie gehen, 
fahren oder stehen. Tippen Sie auf 
„VGN Flow einrichten“. 
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Standort freigeben

Erlauben Sie der App, Ihren 
Standort zu nutzen, um Ihre 
Route zu berechnen. 

Gerätestandort

Wählen Sie bei der Stan-
dortgenauigkeit „Genau“ 
und tippen anschließend 
auf “Bei Nutzung der 
App”.

Bluetooth freigeben

Aktivieren Sie Bluetooth, 
damit Ihr Verkehrsmittel 
erkannt wird. Wählen Sie 
„Zulassen“, um die Funk-
tion während der Fahrt zu 
nutzen.

Bluetooth aktivieren

Öffnen Sie die Schnellein-
stellungen auf dem Smart-
phone durch Wischen mit 
dem Finger vom oberen 
Bildschirmrand nach unten. 
Aktivieren Sie Bluetooth.
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Geräte in der Nähe

Erlauben Sie Verbindungen 
mit Geräten in Ihrer Nähe. 
Dies hilft, Ihre Position 
besser zu bestimmen. 
Wählen Sie „Zulassen“, um 
die Funktion zu aktivieren.

Bluetooth verwenden

Tippen Sie auf den Schie-
beregler, um die Blue-
tooth-Funktion Ihres Smart-
phones einzuschalten.

Fitnessdaten freigeben Zugriff erteilen

Erlauben Sie der App,  
Ihre Bewegungsdaten zu 
erfassen, um das automa-
tische Auschecken zu 
ermöglichen. Tippen Sie  
auf  „Weiter“.

Tippen Sie anschließend 
auf „Zulassen“, um  
fortzufahren.
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Benachrichtigungen aktivieren

Aktivieren Sie Benachrichtigungen, um 
wichtige Hinweise zu erhalten. Wählen 
Sie „Zulassen“, damit Sie keine rele-
vanten Meldungen verpassen.

Benachrichtigungen aktivieren

Erlauben Sie der App, Ihnen wichtige 
Hinweise zu senden. So erhalten Sie 
Erinnerungen zum Check-out oder 
Tarifwechsel. Wählen Sie „Zulassen“, 
um Benachrichtigungen zu aktivieren.

Tippen Sie auf „Zulassen“, damit die 
Dienste der App im Hintergrund laufen 
können.

Hintergrundaktivität
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Fahrterfassung aktivieren Zahlungsmittel hinzufügen

Tippen Sie auf „Jetzt aktivieren“, um 
Ihre Fahrterfassung für diesen Tag zu 
starten. Falls weitere Informationen 
benötigt werden, folgen Sie den An-
weisungen auf dem Bildschirm.

Tippen Sie auf "Weiter", um zur Zah-
lungsmittelauswahl zu gelangen und 
VGN Flow vollständig einzurichten.

SEPA-Lastschrift auswählen

Tippen Sie auf "SEPA", um alle Details 
für die Zahlung zu hinterlegen.
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Zahlungsmittel gespeichertSEPA-Lastschrift hinterlegen

Ihre SEPA-Zahlungsdaten wurden 
erfolgreich hinterlegt. Sie können jetzt 
bequem per Lastschrift bezahlen.

Geben Sie Ihre IBAN ein und bestätigen 
Sie Ihre Bankdaten. Setzen Sie das 
Häkchen für das SEPA-Lastschriftman-
dat und tippen Sie auf „Zahlart spei-
chern“, um die Einrichtung abzu-
schließen.



E
in

ch
ec

ke
n

A
nd

ro
id

30 31

Seite 14 / 25 EVGN Flow nutzen

Fahrt starten Fahrt läuft Wir wünschen allzeit gute 
Fahrt mit der 
VGN Flow App!
Weitere Informationen und 
Möglichkeit zur Kontakt-
aufnahme finden Sie unter: 
www.vgn.de/flow.

VGN Flow erkennt automa-
tisch die nahegelegenste 
Haltestelle. Vor dem Einstieg 
müssen Sie einchecken: 
Schieben Sie den weißen 
Pfeil von links nach rechts.

Wir wünschen allzeit gute 
Fahrt mit der 
VGN Flow App!
Weitere Informationen und 
Möglichkeit zur Kontakt-
aufnahme finden Sie unter: 

VGN Flow erkennt automatisch das Ende der Fahrt. Zum manu-
ellen Auscheck en schieben Sie den weißen Pfeil von rechts 
nach links. Tippen Sie auf das grüne Ticket, wenn Sie in einer 
Kontrolle nach Ihrem Fahrschein gefragt werden. Es öffnet sich 
eine Unterseite, die Details Ihrer Fahrkarte und einen QR-Code 
enthält. Zeigen Sie diesen bei einer Fahrkartenkontrolle vor.
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App Store

Tippen Sie auf das „Lupen"-Symbol in 
der unteren Leiste, um nach der VGN 
Flow App im Play Store zu suchen.

Geben Sie „vgn fl ow” in die Suchleiste 
ein. In den Suchergebnissen erscheint 
„vgn fl ow”. Tippen Sie darauf, um mehr 
Informationen zur App sowie die 
Möglichkeit zum Download zu erhalten.

Die App suchen

Wenn Sie ein Smartphone mit Apple  
System haben, öffnen Sie den „App 
Store”. Sie erkennen diesen am weißen 
stilisierten „A” auf blauem Grund.
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Installieren Die App öffnen

Ein „Öffnen”-Button erscheint, sobald 
der Download der App beendet ist. 
Öffnen Sie nun VGN Flow.

Tippen Sie auf „Laden“ rechts neben 
dem Flow App-Symbol. Anschließend 
startet der Download der App auf Ihr 
Smartphone.
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Nutzerprofil

Tippen Sie auf „Jetzt an-
melden“, um sich mit 
einem bestehenden Profil 
anzumelden oder um ein 
neues Profil zu erstellen.

Wählen Sie ein sicheres 
Passwort und akzeptieren 
die Bedingungen. Tippen 
Sie dann auf „Registrieren“ 
um ein Konto anzulegen. 

Geben Sie Ihre E-Mail in 
das Feld ein. Wenn Sie 
angemeldet bleiben wollen, 
tippen Sie auf das Kästchen 
„Angemeldet bleiben“ und 
dann auf „Anmelden“.

Angabe E-Mail Passwort festlegen

Sie benötigen nun den 
Verifizierungscode, den wir 
Ihnen per E-Mail geschickt 
haben. 

Verifizierung
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Öffnen Sie Ihr E-Mail-Post-
fach, wählen Sie die Nach-
richt von no-reply@vgn.de 
und kopieren Sie den Veri-
fi zierungscode durch länge-
ren Fingerdruck. 

E-Mail-Postfach

Seite 18 / 25 BEin Benutzerprofi l anlegen

Fügen Sie den Verifi zie-
rungscode ein, indem Sie 
lange auf den Bildschirm 
tippen und „Einfügen“ 
wählen. Tippen Sie auf 
„Absenden“.

Verifi zierungscode

Geben Sie Ihre persönlichen Daten in die dafür vorgesehenen 
Felder ein. Tragen Sie die weiteren Daten ein. Setzen Sie, 
wenn Sie möchten, ein Häkchen zur Datenspeicherung. 
Tippen Sie anschließend auf „Weiter“. Schritt 43 können Sie 
nun überspringen, da Sie bereits eingeloggt sind.

Persönliche Daten
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Erlaubnis erteilenAnmelden

Erlauben Sie Flow in den nächsten 
Schritten, einzusehen, ob Sie gehen, 
fahren oder stehen. Tippen Sie auf 
„VGN Flow einrichten“. 

Tippen Sie auf „Jetzt anmelden”, um sich mit Ihrem zuvor erstellten Nutzerkonto anzu-
melden. Geben Sie E-Mail-Adresse und Passwort ein. Tippen Sie nun auf „Login“.
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Standortzugriff im HintergrundStandortfreigabe Standortzugriff

Um Ihre Fahrten automatisch zu erfas-
sen, sollte der Standortzugriff auch im 
Hintergrund erlaubt sein. Wählen Sie 
„Immer erlauben“, damit die App Ihre 
Route zuverlässig erkennt.

Erlauben Sie der App den Zugriff auf 
Ihren Standort, um Ihre Fahrtroute zu 
erfassen. Der Standort wird nur 
während der Fahrt genutzt. Tippen Sie 
auf „Weiter“, um fortzufahren.

Damit die App Haltestellen in Ihrer Nähe 
findet, müssen Sie den Standortzugriff 
erlauben. Wählen Sie „Beim Verwen-
den der App erlauben“ für eine opti-
male Nutzung.
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Bluetooth-Freigabe aktivieren

Erlauben Sie Bluetooth-Zugriff, damit 
die App Ihr genutztes Verkehrsmittel 
erkennt und Ihre Route korrekt berech-
net. Tippen Sie auf „Weiter“, um fortzu-
fahren.

Bluetooth-Geräte erkennen Fitnessdaten freigeben

Erlauben Sie der App, Bluetooth-Geräte 
in Ihrer Nähe zu erkennen, um Stationen 
während der Fahrt automatisch zu 
erfassen. Wählen Sie „Erlauben“, um 
die Funktion zu aktivieren.

Erlauben Sie der App, Ihre Bewegungs-
daten zu nutzen, um automatisch 
auszuchecken, wenn Sie nicht mehr im 
Transportmittel sind. Tippen Sie auf 
„Weiter“, um fortzufahren.
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Bewegungs- und Fitnessdaten Benachrichtigungen aktivieren

Die App benötigt Zugriff auf Ihre Bewe-
gungsdaten, um das Ende Ihrer Fahrt 
automatisch zu erkennen. Tippen Sie 
auf „Erlauben“, um die Funktion zu 
aktivieren.

Aktivieren Sie Benachrichtigungen, 
damit Sie rechtzeitig über einen früh-
zeitigen Checkout oder das Verlassen 
des Tarifgebiets informiert werden. 
Tippen Sie auf „Weiter“, um fortzu-
fahren.

Mitteilungen erlauben

Erlauben Sie Mitteilungen, um wichtige 
Hinweise und Erinnerungen zu erhalten. 
Wählen Sie „Erlauben“, um Benach-
richtigungen zu aktivieren.
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Fahrterfassung Profilübersicht

Tippen Sie auf "Jetzt akti- 
vieren", um Ihre Fahrt zu 
starten. 

Hier finden Sie Ihre persön-
lichen Daten und Einstellun-
gen. Tippen Sie auf „Zah-
lungsmittel“, um diese 
hinzuzufügen oder zu än-
dern.

Zahlungsmittel Zahlungsmethode

Es ist noch kein Zahlungs
mittel hinterlegt. Tippen Sie 
auf „Mögliche Zahlungs- 
mittel“, um eine Bezahl-
methode auszuwählen und 
hinzuzufügen.

Wählen Sie eine Zahlungs-
methode aus. Tippen Sie 
auf „SEPA“, um per Last-
schrift zu bezahlen und 
folgen Sie den Anweisun-
gen.
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SEPA-Lastschrift erfassen Zahlungsmittel hinterlegt

Geben Sie Ihre Kontodaten ein, um das 
SEPA-Lastschriftverfahren zu nutzen. 
Setzen Sie das Häkchen zur Zustim-
mung und tippen Sie auf „Zahlart 
speichern“.

Ihr SEPA-Zahlungsmittel wurde erfolg
reich gespeichert. Sie können es jeder-
zeit bearbeiten oder ein weiteres Zah-
lungsmittel hinzufügen.
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Fahrt starten Fahrt läuft

VGN Flow erkennt automatisch das Ende der Fahrt. Zum manu-
ellen Auscheck en schieben Sie den weißen Pfeil von rechts 
nach links. Tippen Sie auf das grüne Ticket, wenn Sie in einer 
Kontrolle nach Ihrem Fahrschein gefragt werden. Es öffnet sich 
eine Unterseite, die Details Ihrer Fahrkarte und einen QR-Code 
enthält. Zeigen Sie diesen bei einer Fahrkartenkontrolle vor.

VGN Flow erkennt automa-
tisch die nahegelegenste 
Haltestelle. Vor dem Einstieg 
müssen Sie einchecken: 
Schieben Sie den weißen 
Pfeil von links nach rechts.

Wir wünschen allzeit gute 
Fahrt mit der 
VGN Flow App!
Weitere Informationen und 
Möglichkeit zur Kontakt-
aufnahme finden Sie unter: 
www.vgn.de/flow.

Wir wünschen allzeit gute 
Fahrt mit der 
VGN Flow App!
Weitere Informationen und 
Möglichkeit zur Kontakt-
aufnahme finden Sie unter: 




