FLOW

Einfach erklart

Die VGN Flow App herunterladen,
einrichten und nutzen.



Was ist Flow?
Fir wen ist Flow geeignet?
Was kostet Flow?

Einsteigen und losfahren

VGN Flow ist die digitale Alternative zu den klassischen
Tickets in Papierform. Nur eine Wischbewegung mit dem
Finger gentgt und die App erkennt automatisch, wo die
Fahrt beginnt und wo sie endet.

Gemacht fiir alle Alleinfahrenden ...

... die nur einen Tag oder ein Wochenende im VGN-Gebiet
unterwegs sind oder nur selten fahren. Fir alle, die sich nicht
an ein Abonnement binden wollen.

Gultig ist VGN Flow fir eine Person und im bekannten VGN-
Zonentarif. Mehr Infos finden Sie unter vgn.de/flow.

Was kostet eine Fahrt mit VGN Flow?

Sie bezahlen nie mehr als die giinstigste Kombination
von HandyTickets fur die gefahrene Strecke und auch
nie mehr, als ein TagesTicket Plus Sie kosten wiirde.

Automatische Berechnung:

Am Ende eines Fahrtages (03:00 Uhr) oder eines
Wochenendes wahlt die App die passenden Tickets
aus und verrechnet sie automatisch.

Stand: 04/2025


https://www.vgn.de/tickets/flow

N

Bevor Sie starten:
Welches Smartphone benutzen Sie?

Herzlich Willkommen. Diese Anleitung fuhrt Sie Schritt flr Schritt durch
die Installation bis hin zum Ticketkauf mit der VGN Flow App. Je nach
Betriebssystem lhres Smartphones unterscheiden sich die Schritte.

Sie haben ein Smartphone mit Android System:
Beginn mit Schritt 1 des Kapitels “Installation” (Seite 4)

Sie besitzen ein iPhone der Firma Apple:
Beginn mit Schritt 31 des Kapitels “Installation” (Seite 15)

Kapitel Seite Android iPhone
Installation: Die App herunterladen 4 | 15
Registrieren: Ein Benutzerprofil anlegen 6 | 17
Berechtigungen: Erlaubnis fur Bewegungsdaten und 8 | 19
Benachrichtigungen

Zahlungsmittel: SEPA-Lastschrift einrichten 12 | 23
Einchecken: VGN Flow nutzen 14 | 25
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Deine Fahrt
@ Dubist unterwegs

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Was wird benotigt?

Modernes Smartphone
mit Zugang zum Apple Store
oder zum Google Play Store

Mobiler Internetzugang
far die Nutzung der App

Zahlungsmoéglichkeit
SEPA-Lastschrift (IBAN lhres
Kontos)

Zeitaufwand
ca. 15 Minuten
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Fiir mich Top-Charts Kinder Premium Kate]
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& VGN Flow X

& VGN Flow

Q  vgnflow

Zweite Kooperation mit Manga Captain
Tsubasa!

« eFootball
Installieren  ~

Anzeige - Vorschlage fir dich H
? Quizduell! Trivia Wissensquiz
Q Quiz * Multiple Choice * Casual * Brettspiele
32%

Scrabble® GO: Wortspiele
Wortratsel * Word Jumble * Casual * Ratsel
Uoaw

| Words of Wonders: Wort-Puzzle
qy Wortrétsel = Suche * Casual * Offline

48%

Spiele mit Vorregistr

Die App suchen
Wenn Sie ein Smartphone mit Android Tippen Sie auf das ,,Lupen"-Symbol in Geben Sie ,VGN Flow” in die Suchleiste
System haben, 6ffnen Sie den ,,Google der unteren Leiste, um nach der VGN ein. In den Suchergebnissen erscheint
Play Store”. Sie erkennen diesen am Flow App im Play Store zu suchen. »VGN flow”. Tippen Sie darauf, um i)
bunten Dreieckspfeil auf weiBem Grund. mehr Informationen zur App und die .g
Moglichkeit zum Download zu erhalten. <
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@ Verkehrsverbund GrofBra... ' IIGN VGN FIOW
o v Verkehrsverbund GroBraum Nirnberg

GmbH

‘\” Beinets e ‘:‘

Installieren Die App offnen

Tippen Sie auf den Button ,Installie- Ein ,,Offnen”-Button erscheint, sobald
ren” neben dem VGN Flow App-Sym- Qer Download der App beendet ist.
bol. AnschlieBend startet der Download Offnen Sie nun die VGN Flow App.

der App auf lhr Smartphone.

Android
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Ein Benutzerprofil anlegen

4 N\ 4
14:22 PAN%%
Fahrterfassung
E-Mail
m erika.muster@beispiel.de ‘ m
VGN Passwort VGN
Was ist meinVGN? Mehr Infos hier. |1 | eeccssnsessssssscces @ ] E-Mail-Adresse verifizieren
Deine Fahrt Bitte glbudeine E»Mail»AdvresvSee\n,um ik Passwort bosthtizen Wir haben dir eine E-Mail mit einem
enzumetdenoderzuregistieren. L[ © ‘ Verifizierungscode geschickt. Bitte gib diesen
Starthaltestelle: Bitte auswahlen Etial Code hier ein.
erika.muster@beispiel.de I rigakeptieren Verifizierungscode
neemelderbieben fninsaitoonth D rekmpereai el }
Angebotg, Werbeinformationen sowie
P
kannst du jederzeit widerrufen.
« Zurtick zur Anmeldung
Impressum Datenschutz Imy In Datensc
Impressum Datenschutz
@ 8 @ B @ 6
k Fagﬂg me J k Fahrterfassung Profil ) \ Fahrterfassung Profil ) k Fahrterfassung Profil )
Nutzerprofil Angabe E-Mail Passwort festlegen Verifizierung
Tippen Sie auf ,,Jetzt an- Geben Sie lhre E-Mail in Wabhlen Sie ein sicheres Sie erhalten nun einen
melden®, um sich mit das Feld ein. Wenn Sie Passwort und akzeptieren Verifizierungscode per
einem bestehenden Profil angemeldet bleiben wollen, die Bedingungen. Tippen E-Mail. Bitte prifen Sie
anzumelden oder um ein tippen Sie auf das Kastchen Sie dann auf ,,Registrieren” auch |hren Spam Ordner,
neues Profil zu erstellen. »Angemeldet bleiben“ und um ein Konto anzulegen. falls die E-Mail nicht auf
dann auf ,Anmelden®. Anhieb zu finden ist.
. J .
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Willkornmen bei meinVGN - m m Stadt * o
Deinem digitalen Begleiter zu allen ¢ Nirmberg }
VGN-Diensten!  rosteingang VGN VGN
strafte
no-reply@vgn.de 12:26 © « E-Mail-Adresse verifizieren . . . .
anmich v ° VGN Ticketshop méchte Zugriff auf deinen Musterstraie 1
meinVGN Account und deine dort hinterlegten usterstraise
Wir haben dir eine E-Mail mit einem
Herzlich willkommen bei meinVGN - deinem persdniichen . ) e Daten erhalten. R
Begleiter fiir eine milhelose und sichere Nutzung aller VGN- Verifizierungscode geschickt. Bitte gib diesen Hausnummer
Dienste. Wir freuen uns, dich in der Welt der einfacheren Code hier ein .
Mobilitat begriBen zu dirfen! . E-Mail 1 ‘
Bitte veriiziere deine E-Mail-Acresse, indem du den folgenden Verifizierungscode ] o
erika.musterfrau@beispiel.de
141005 } Land *
141005 )
. B Vorname
ortbewegung in unserer Region noch Deutschland o
eine einzige Anmeldung erhaltst du )
Zugrf auf eine Vilzahl unserer Funktionen und Services. Erika

Wir wiinschen dir angenehme Fahrten mit deinen VGN-
Diensten.

Nachname * ]
Herzliche Griifie Weiter
Musterfrau ‘

Dein VGN Team

’ Abbrechen ‘
Anrede *

Frau v ‘

@ € v Antworten ~ ©® Calutednbim

@ (] Fahrterfassung Profil Fahrterfassung Profil Fahrterfassung Profil

E-Mail-Postfach Verifizierungscode Personliche Daten

Offnen Sie Ihr E-Mail-Post- Flgen Sie den Verifizie- Geben Sie Ihre persénlichen Daten in die daflir vorgesehenen

fach, wahlen Sie die Nach- rungscode ein, indem Sie Felder ein. Tippen Sie auf ,Weiter“. Schritt 12 kdnnen Sie nun

richt von no-reply@vgn.de lange auf den Bildschirm Uberspringen, da Sie bereits eingeloggt sind. o
und kopieren Sie den Veri- tippen und ,Einfuagen* .g
fizierungscode durch lange- wéhlen. Tippen Sie auf <
ren Fingerdruck. »Absenden.

© ® D
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Was ist meinVGN? Mehr Infos hier. Was ist meinVGN? Mehr Infos hier.

Bitte gib deine E-Mail-Adresse ein, um dich

Willkommen zuriick! Bitte gib dein Passwort ein.
anzumelden oder zu registrieren.
erika.muster@beispiel.de Das bist nicht du?
E-Mail
Passwort

erika.muster@beispiel.de ‘

............... ® ’

Passwort vergessen? Jetzt zuriicksetzen

@ Angemeldet bleiben

Impressum Datenschutz

Tippen Sie auf ,,Jetzt anmelden” und geben Sie die gewahlte E-Mail-Adresse und das
Passwort ein. Tippen Sie nun auf ,,Anmelden*.

12:34

Fahrterfassung

o Bluetooth muss aktiviert sein, damit die
App funktioniert.

Deine Fahrt

Starthaltestelle: Bitte auswéhlen

VGN FLOW EINRICHTEN

© =
-
Profil

Fahrterfassung

Erlauben Sie Flow in den néchsten
Schritten, einzusehen ob Sie gehen,
fahren oder stehen. Tippen Sie auf
»VGN Flow einrichten*.

Android



Seite 9 /25

14:28 OPdisan

< VGN Flow einrichten X

Standort freigeben

Wir verwenden deinen Standort, um deine
Fahrtroute zu ermitteln. Dazu nutzen wir die
Standortsignale deines Gerats. Wir verwenden
den Standort nur fiir die Dauer deiner Fahrt.

Erlauben Sie der App, lhren
Standort zu nutzen, um lhre
Route zu berechnen.

O Pdisa%n

0

VGN Flow erlauben, den
Geratestandort abzurufen?

Genau Ungefahr
Bei Nutzung der App
Nur dieses Mal

Nicht zulassen

Waéhlen Sie bei der Stan-
dortgenauigkeit ,,Genau*
und tippen anschlieBend
auf “Bei Nutzung der

App”.

14:28 OPdisan

<  VGN Flow einrichten X

Bluetooth freigeben

Wir verwenden Bluetooth, um dein Verkehrsmittel
zu ermitteln und die Fahrtroute korrekt zu
berechnen. Wir verwenden Bluetooth nur fiir die
Dauer deiner Fahrt.

Aktivieren Sie Bluetooth,
damit Ihr Verkehrsmittel
erkannt wird. Wahlen Sie
»Zulassen®, um die Funk-
tion wahrend der Fahrt zu
nutzen.

congstar

0 © @ iiBis 0245

Ints t Bluetooth
= nternef 5 2 uetoo N

Skynet Aus

Taschenlampe Bitte nicht storen
¥ Aus © An

Weckruf 2 Flugmodus
Kein Wecker. Aus

®

Wallet =
°

7

Offnen Sie die Schnellein-

stellungen auf dem Smart-
phone durch Wischen mit

dem Finger vom oberen

Bildschirmrand nach unten.

Aktivieren Sie Bluetooth.

Android
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Bluetooth

Zum Verbinden oder Trennen eines Gerts tippen

Bluetooth verwenden c

Tippen Sie auf den Schie-
beregler, um die Blue-
tooth-Funktion lhres Smart-
phones einzuschalten.

O Pdisan

®

Zulassen, dass VGN Flow Gerate
in der Nahe finden, sich mit
ihnen verbinden und ihre relative
Position bestimmen kann?

Zulassen

Nicht zulassen

Erlauben Sie Verbindungen
mit Geréten in Ihrer Nahe.
Dies hilft, Inre Position
besser zu bestimmen.
Wahlen Sie ,,Zulassen®, um
die Funktion zu aktivieren.

14:28

< VGN Flow einrichten

Fitnessdaten freigeben

Damit wir dich automatisch auschecken kénnen,
wenn du nicht mehr im Zug bist, bendtigen wir
deine Bewegungsdaten. Wir verwenden diese
Daten nur wéhrend deiner Fahrt.

Erlauben Sie der App,

Ihre Bewegungsdaten zu
erfassen, um das automa-
tische Auschecken zu
ermdglichen. Tippen Sie
auf ,,Weiter*.

14:01 2 @0 % 5G.4819%

%
VGN Flow erlauben, auf
deine kérperliche Aktivitat
zuzugreifen?

Zulassen

Nicht zulassen

Tippen Sie anschlieBend
auf ,,Zulassen®, um
fortzufahren.

Android
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14:28 OPdisan

< VGN Flow einrichten X

Benachrichtigungen aktivieren

Bitte aktiviere deine Benachrichtigungen, damit
wir dich rechtzeitig vor einem friihzeitigen
Checkout oder beim Verlassen des Tarifgebietes
warnen kénnen.

Aktivieren Sie Benachrichtigungen, um
wichtige Hinweise zu erhalten. Wahlen
Sie ,,Zulassen®, damit Sie keine rele-
vanten Meldungen verpassen.

14:28 OPdisan

< VGN Flow einrichten X

I‘\

VGN Flow erlauben, dir
Benachrichtigungen zu senden?

Zulassen

s 0Os ®m W

Nicht zulassen

Erlauben Sie der App, Ihnen wichtige
Hinweise zu senden. So erhalten Sie
Erinnerungen zum Check-out oder
Tarifwechsel. Wéahlen Sie ,,Zulassen®,
um Benachrichtigungen zu aktivieren.

O Pdisan

Soll die App immer im Hintergrund
ausgefiihrt werden?

Wenn du erlaubst, dass VGN Flow
dauerhaft im Hintergrund ausgefiihrt wird,

kann dies die Akkulaufzeit verringern.

Du kannst das spéter unter
4Einstellungen” > ,Apps" @ndern.

Ablehnen  Zulassen

Tippen Sie auf ,,Zulassen®, damit die
Dienste der App im Hintergrund laufen
kénnen.

Android
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SEPA-Lastschrift einrichten

( \ (
14:28 OP4iss% 14:28 14:28
Fahrterfassung Fahrterfass Zahlungsmittel
(;Z’/&t % @ Kein Zahlungsmittel hinterlegt
Mogliche Zahlungsmittel
Deine Fahrt ALLE FAHRTEN > s SEPA >
Zahlen Sie bequem per SEPA
t Il Bitte auswahl Starthaltestelle: Bitte auswahlen

Hinweis

Fir eine erfolgreiche Aktivierung werden

noch weitere Informationen benétigt.

Abbrechen Weiter
- - - 2
Fahrterfassung Profil Fahrterfassung. Profil Fahrterfassung Profil
Fahrterfassung aktivieren Zahlungsmittel hinzufiigen SEPA-Lastschrift auswéhlen
Tippen Sie auf ,,Jetzt aktivieren*“, um Tippen Sie auf "Weiter", um zur Zah- Tippen Sie auf "SEPA", um alle Details
Ihre Fahrterfassung flr diesen Tag zu lungsmittelauswahl zu gelangen und far die Zahlung zu hinterlegen.
starten. Falls weitere Informationen VGN Flow vollstandig einzurichten.
bendtigt werden, folgen Sie den An-
weisungen auf dem Bildschirm.
. J |
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Android
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14:29 14:31 O P4i83%

Zahlungsmittel Zahlungsmittel 1=y

SEPA Lastschrift SEPA soon  SEPA
erfassen Kastechefy e

Kontoinhaber

Erika Musterfrau .
Mégliche Zahlungsmittel

SEPA >
Zahlen Sie bequem per SEPA

1BAN SePa

Ich ermchtige/ Wir erméichtigen () LOGPAY Financial I Services GmbH,
Zahlungen von meinem/ unserem Konto mittels Lastschrift
eeeeeeee hen. Zugleich (B) weise ich mein/ weisen wir unser

Kreditinstitut an ... weiterlesen

Glaubiger DE9OL

Ich erteile das SEPA-Basis-Lastschriftmandat

Zahlart speichern

&

Secure Payment by LOGPAY

(]
-
=

£

0

(o))

[=
=
K=

Q]
N

Sofern Sie als Kunde erstmals eine fiir LOGPAY Financial
Services GmbH risikobehaftete Zahlart (wie SEPA-Lastschrift
und andere Zahlarten mit kreditorischem Risiko oder

\ Fahrterfassung Profil J \ Fahrterfassung Profil J

SEPA-Lastschrift hinterlegen Zahlungsmittel gespeichert

Geben Sie lhre IBAN ein und bestéatigen Ihre SEPA-Zahlungsdaten wurden
Sie lhre Bankdaten. Setzen Sie das erfolgreich hinterlegt. Sie kdnnen jetzt
Hakchen flr das SEPA-Lastschriftman- bequem per Lastschrift bezahlen.
dat und tippen Sie auf ,,Zahlart spei-
chern®, um die Einrichtung abzu-

schlieBen.
@ @ ................................................................. :

Android
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14:31 9 O®PgE83%

Fahrterfassung

Deine Fahrt

Starthaltestelle: Niirnberg Weintraubengasse

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingunger
akzeptiere die Datenschutzrichtlinien.

JETZT EINCHECKEN
Kostenpflichtig

Fahrt starten

VGN Flow erkennt automa-
tisch die nahegelegenste
Haltestelle. Vor dem Einstieg
mussen Sie einchecken:
Schieben Sie den weiBen
Pfeil von links nach rechts.

.

14:31 O ©OP4i83%

Fahrterfassung

Bestpreis-Fahrtber...
ab Nurnberg Heynestr.

Eingecheckt um 10.02.25, 13:58

Deine Fahrt

@ Du bist unterwegs

FAHRT BEENDEN
© :
-
Fahrterfassung Profil J

14:31 9 O®g083%

Abbrechen
19.02.2025 119998791

Erika Musterfrau
Geburtsdatum: 12.04.1982

Bestpreis-Fahrtberechtigung
Giiltig ab: 19.02.2025 00:00 4
Gilltig bis: 20.02.202503:00
Ab Niirnberg Heynestr.
Preisstufe 10

VGN Gesamtraum

Nur giiltig mit amtl. Lichtbildausweis.

Berechtigt eine Person zu beliebig haufigen Fahrten im
ich. F und Umstiege sind
maglich.

Im Ubrigen gilt der VGN-Gemeinschaftstarif. Ausgegeben
durch die VAG Niirnberg.

1D: 119998791
Preis: Berechnung nach Ende des Abrechnungszeitraums
Ausgestellt am 19.02

i Dieses Ticket ist nicht vorsteuerabzugsfahig ‘

Fahrt lauft

VGN Flow erkennt automatisch das Ende der Fahrt. Zum manu-
ellen Auschecken schieben Sie den weiBen Pfeil von rechts
nach links. Tippen Sie auf das griine Ticket, wenn Sie in einer
Kontrolle nach lhrem Fahrschein gefragt werden. Es 6ffnet sich
eine Unterseite, die Details lhrer Fahrkarte und einen QR-Code
enthalt. Zeigen Sie diesen bei einer Fahrkartenkontrolle vor.

VGN Flow nutzen

e
b
\)
'S
.
A
14:31 r4083%
Fahrterfassung
Bestpreis-Fahrtber...
ab Niirnberg Heynestr.
P

Deine Fahrt

@ Dubist unterwegs

| FAHRT BEENDEN

Wir wiinschen allzeit gute
Fahrt mit der

VGN Flow App!

Weitere Informationen und
Moglichkeit zur Kontakt-
aufnahme finden Sie unter:
www.vgn.de/flow.

3
9
S
c
<

@
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Die App herunterladen

(

App Store

Wenn Sie ein Smartphone mit Apple
System haben, 6ffnen Sie den ,,App
Store”. Sie erkennen diesen am weif3en
stilisierten ,,A” auf blauem Grund.

23:42&

Heute s rebruar .

TikToks Geheim-
funktionen

TikTok: Videos, LIVE
d & Musik Offnen

I%0
TEMU

1u: Shoppe wie Milliardare N

@\

Suchen

@
i@
(.

' &
2

®

>

2

>

2

23:43 T e

Q vgn fl © Abbrechen
—

Q. vgn fl (]

Q. vgn flow

i floh Flat

qiwlelrjtlzfjulijolplu

asdf ghijk Il o6 a

\ Y

Die App suchen

Tippen Sie auf das ,,Lupen"-Symbol in
der unteren Leiste, um nach der VGN
Flow App im Play Store zu suchen.

Geben Sie ,,vgn flow” in die Suchleiste
ein. In den Suchergebnissen erscheint
»vgn flow”. Tippen Sie darauf, um mehr
Informationen zur App sowie die
Méglichkeit zum Download zu erhalten.

c
O
=
i
I
]
(72}
=

iPhone

52,
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s

VQN flow Laden
Reisen

Installieren

Tippen Sie auf ,Laden* rechts neben
dem Flow App-Symbol. AnschlieBend
startet der Download der App auf Ihr

Smartphone.

VGN flow
Reisen
VGN

Die App offnen

Ein ,,Offnen”-Button erscheint, sobald
der Download der App beendet ist.
Offnen Sie nun VGN Flow.

54

Die App herunterladen A
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iPhone

@ ................................................................. :
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23:43
< App Store

Fahrterfassung

T

Deine Fahrt ALLE FAHRTEN >

Bitte auswahlen

Tippen Sie auf ,,Jetzt an-
melden®, um sich mit
einem bestehenden Profil
anzumelden oder um ein
neues Profil zu erstellen.

10:28

< Zuriick Login

Was ist meinVGN? Mehr Infos hicr.

Bitte gib deine E-Mail-Adresse ein, um dich
anzumelden oder zu registrieren.

Erika.muster@beispiel.de ‘

Angemeldet bleiben

Geben Sie lhre E-Mail in
das Feld ein. Wenn Sie
angemeldet bleiben wollen,
tippen Sie auf das Kastchen
»Angemeldet bleiben“ und
dann auf ,Anmelden*.

)
]

10:29
Zuriick Login
g

Erika.muster@beispiel.de ‘

Passwort

Passwort bestitigen

Ich willige ein, dass die VGN GmbH oder

von ihr beauftragte Unternehmen mir
per E-Mail Angebote,
Werbeinformationen sowie
Informationen und Aufrufe zu Umfragen
zusenden diirfen. Deine Einwilligung
hierzu kannst du jederzeit widerrufen.

«Zuriick zur Anmeldung

Waéhlen Sie ein sicheres
Passwort und akzeptieren
die Bedingungen. Tippen
Sie dann auf ,,Registrieren*
um ein Konto anzulegen.

10:30
< Zuriick Login
VGN

E-Mail-Adresse verifizieren

Wir haben dir eine E-Mail mit einem
Verifizierungscode geschickt. Bitte gib
diesen Code hier ein.

Verifizierungscode

Impressum Datenschutz

. /

Sie bendtigen nun den
Verifizierungscode, den wir
Ihnen per E-Mail geschickt
haben.

iPhone
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1;(::35;8 10:31 10:32 W T - 10:34 Wl -
< e W B < Zuriick Login < Zuriick Login < Zuriick Login
i i mei - Dei stadt
:{;:i(:l emnmlfengtl)eeigr] ezIS \;ﬁe'\:m V%T:lrjeDri?ansten! Jﬂ ﬁ ,.
NUrnberg ‘
VGN VGN
o no-reply@vgn.de 10:30 )
An Sie StraBe
E-Mail-Adresse verifizieren . . . .
VGN Ticketshop méchte Zugriff auf deinen MustertraBe ‘
meinVGN Account und deine dort
Herzlich willkommen bei meinVGN - deinem Wir haben dir eine E-Mail mit einem hinterlegten Daten erhalten. .
persdnlichen Begleiter fiir eine miihelose und Verifizierungscode geschickt. Bitte gib Hausnummer
sichere Nutzung aller VGN-Dienste. Wir freuen diesen Code hier ein. N
uns, dich in der Welt der einfacheren Mobilitat . a E-Mail 39 ‘
- - \ Verifizierungscode
begriien zu dirfen! s Erika.muster@beispiel.de ‘ Land *
Bitte verifiziere deine E-Mail-Adresse, indem 923819 ‘
du den folaenden Code eingibst. Vorname * Deutschland v ‘
|
Mit meinVGN wird die Fortbewegung in unserer Nachname * “
Region noch unkomplizierter. Durch eine
einzige Anmeldung erhéltst du Zugriff auf eine ‘
Vielzahl unserer Funktionen und Services. ’ Abbrechen l
Anrede *
& v Antworten
Impressum Datenschutz Divers e Impressum Datenschu
= o
Offnen Sie Ihr E-Mail-Post- Flgen Sie den Verifizie- Geben Sie Ihre persénlichen Daten in die daflir vorgesehenen
fach, wahlen Sie die Nach- rungscode ein, indem Sie Felder ein. Tragen Sie die weiteren Daten ein. Setzen Sie,
richt von no-reply@vgn.de lange auf den Bildschirm wenn Sie mochten, ein Hakchen zur Datenspeicherung.
und kopieren Sie den Veri- tippen und ,Einfiigen* Tippen Sie anschlieBend auf ,Weiter“. Schritt 43 kénnen Sie
fizierungscode durch lange- wéhlen. Tippen Sie auf nun Uberspringen, da Sie bereits eingeloggt sind.
ren Fingerdruck. »Absenden*.
\ J

iPhone
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Fahrterfassung

Fahrterfassung
Abbrechen

8 E-Mail
;&ﬁ bé Erika.muster@beispiel.de

ALLE FAHRTEN >
Starthaltestell Bitte auswahlen

T

Deine Fahrt

Deine Fahrt

Bitte auswahlen

oder

‘ KOSTENLOS REGISTRIEREN ]

VGN FLOW EINRICHTEN

Tippen Sie auf ,,Jetzt anmelden”, um sich mit lhrem zuvor erstellten Nutzerkonto anzu- Erlauben Sie Flow in den nachsten
Schritten, einzusehen, ob Sie gehen,

melden. Geben Sie E-Mail-Adresse und Passwort ein. Tippen Sie nun auf ,Login®.
fahren oder stehen. Tippen Sie auf
»VGN Flow einrichten*.

iPhone
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e a e a e
VGN flow einrichten VGN flow einrichten VGN flow einrichten
Darf ,VGN flow" deinen
Standort verwenden?
Die App nutzt den Standort, um
Stationen in der Néhe zu finden.
Darf ,VGN flow" deinen
7 Genau: Ein Standort auch verwenden,
wenn du die App nicht
benutzt?
2gRzLeine zunerzig . -
. ( ) e Die App nutzt den Standort, um im
Standort freigeben Stant \ BIUEt( \iriergrund die Fahrt aufzuzeichnen.
Wir verwenden deinen Standort, um deine Wir vi %2 Wir ve
Fahrtroute zu ermitteln. Dazu nutzen wir die Fahrt “die Verkel X . oute
Standortsignale deines Gerats. Wir verwenden Stanc aden korrek «Nur beim Verwenden” behalten j50th
den Standort nur fiir die Dauer deiner Fahrt. den S - e, nur fi i
Einmal erlauben In ,Immer erlauben” andern

Beim Verwenden der App erlauben

Nicht erlauben

. — \ J . y,

Erlauben Sie der App den Zugriff auf Damit die App Haltestellen in Ihrer Nahe Um lhre Fahrten automatisch zu erfas-
Ihren Standort, um lhre Fahrtroute zu findet, missen Sie den Standortzugriff sen, sollte der Standortzugriff auch im
erfassen. Der Standort wird nur erlauben. Wahlen Sie ,,Beim Verwen- Hintergrund erlaubt sein. Wahlen Sie
wahrend der Fahrt genutzt. Tippen Sie den der App erlauben® fir eine opti- sImmer erlauben®, damit die App lhre
auf ,,Weiter“, um fortzufahren. male Nutzung. Route zuverlassig erkennt.

iPhone
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VGN flow einrichten

Bluetooth freigeben

Wir verwenden Bluetooth, um dein
Verkehrsmittel zu ermitteln und die Fahrtroute
korrekt zu berechnen. Wir verwenden Bluetooth
nur flr die Dauer deiner Fahrt.

WEITER

fahren.

. /

Erlauben Sie Bluetooth-Zugriff, damit
die App |hr genutztes Verkehrsmittel
erkennt und lhre Route korrekt berech-
net. Tippen Sie auf ,,Weiter“, um fortzu-

VGN flow einrichten

Darf ,VGN flow" Bluetooth-
Geréte suchen?

Die App nutzt Bluetooth, um Stationen
wihrend der Fahrt zu erkennen.

Wohnzimmer R vaceoo K Prov..
Bluet(
Wir ve
Verkel oute
korrek rtooth
nur fu Mehr als 50 Gerite gefunden

Daten von Bluetooth-Geréaten kénnen
verwendet werden, um deinen Standort
2zu bestimmen und ein Profil von dir zu
erstellen.

Nicht erlauben

Erlauben

\ J

Erlauben Sie der App, Bluetooth-Gerate
in lhrer Nahe zu erkennen, um Stationen
wahrend der Fahrt automatisch zu
erfassen. Wahlen Sie ,,Erlauben®, um
die Funktion zu aktivieren.

VGN flow einrichten

Fitnessdaten freigeben

Damit wir dich automatisch auschecken konnen,
wenn du nicht mehr im Zug bist, benétigen wir
deine Bewegungsdaten. Wir verwenden diese
Daten nur wahrend deiner Fahrt.

. —

Erlauben Sie der App, lhre Bewegungs-
daten zu nutzen, um automatisch
auszuchecken, wenn Sie nicht mehr im
Transportmittel sind. Tippen Sie auf
»Weiter®“, um fortzufahren.

iPhone
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VGN flow einrichten

Fitnes
Damit
wenn
deine
Daten

.

!

VGN flow" méchte auf deine
Bewegungs- und Fitness-
daten zugreifen

Die App erfordert Bewegungsdaten,
um das Ende der Fahrt zu erkennen.

Nicht erlauben

Erlauben

nnen,

Twi
ese

WEITER

r

v,

aktivieren.

Die App bendtigt Zugriff auf Ihre Bewe-
gungsdaten, um das Ende |hrer Fahrt
automatisch zu erkennen. Tippen Sie
auf ,,Erlauben®, um die Funktion zu

VGN flow einrichten

Benachrichtigungen aktivieren

Bitte aktiviere deine Benachrichtigungen, damit
wir dich rechtzeitig vor einem frithzeitigen
Checkout oder beim Verlassen des Tarifgebietes
warnen kénnen.

. —

Aktivieren Sie Benachrichtigungen,
damit Sie rechtzeitig Uber einen frih-
zeitigen Checkout oder das Verlassen
des Tarifgebiets informiert werden.
Tippen Sie auf ,,Weiter“, um fortzu-
fahren.

VGN flow einrichten

VGN flow" mochte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen konnen Hinweise,
Tone und Symbolkennzeichen sein.
Sie konnen in den Einstellungen
Benac konfiguriert werden.

Bitte & lamit
wir dic Nicht erlauben )
Check dietes

warne
Erlauben

. ——

Erlauben Sie Mitteilungen, um wichtige
Hinweise und Erinnerungen zu erhalten.
Wahlen Sie ,,Erlauben®, um Benach-
richtigungen zu aktivieren.

iPhone
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SEPA-Lastschrift einrichten

Fahrterfassung

Deine Fahrt

Starthaltestelle: Bitte auswahlen

JETZT AKTIVIEREN

© =)

Fahrterfassung

Tippen Sie auf "Jetzt akti-
vieren", um lhre Fahrt zu
starten.

Profil
Zahlungsmittel
@5  Persdnliche Daten >
OS2  Zugangsdaten >
[Z]  Abrechnung >
Rechtliches
8 Impressum >
XiXo VGN i0S§ 6.11.2
API Version: 2022.03
atabs324c
[©) 2
Falirtertassiing profi
\ — }

Profiliibersicht

Hier finden Sie lhre person-

lichen Daten und Einstellun-

gen. Tippen Sie auf ,Zah-
lungsmittel“, um diese
hinzuzufligen oder zu an-

22:09 =

< Profil Zahlungsmittel

@ Kein Zahlungsmittel hinterlegt

MOGLICHE ZAHLUNGSMITTEL

® °
o =

Zahlungsmittel

Es ist noch kein Zahlungs-
mittel hinterlegt. Tippen Sie
auf ,Mogliche Zahlungs-
mittel“, um eine Bezahl-
methode auszuwahlen und
hinzuzuflgen.

22:09 =

< Profil Zahlungsmittel

@ Kein Zahlungsmittel hinterlegt

Mogliche Zahlungsmittel

SEPA

ScPA
_ = Zahlen Sie bequem per SEPA

\___ ——
Zahlungsmethode

Waéhlen Sie eine Zahlungs-
methode aus. Tippen Sie
auf ,,SEPA“, um per Last-
schrift zu bezahlen und
folgen Sie den Anweisun-

(]
-
=

£

0

(o))

[=
=
K=

Q]
N

iPhone

dern.
55

56

gen.
57
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( \ ( \
22112 =
< Profil Zahlungsmittel Bearbeiten
Abbrechen
v hZa;\kaT\ reg\stri:rer;fu'r sopn | SEPA
ELOOPAY  samborg - von Favpian & ket ——) et 500
SEPA Lastschrift SEPA
erfassen Lastschrift
l;i:l::“l\:i:’:;erfrau
§224 123412341234 123400
°
Ich erméchtige/ Wir ermachtigen (A) LOGPAY Financial Services E
GmbH, Zahlungen .von meinem/ unsere.m Konto mi(.lels Lastschrift E
einzuziehen. Zugleich (B) weise ich mein/ weisen wir unser )
Kreditinstitut an ... weiterlesen D"
c
=
Gléubiger i DEQOLP =
Ich erteile das SEPA-Basis-Lastschriftmandat ) ﬁ
& @ s
SEPA-Lastschrift erfassen Zahlungsmittel hinterlegt
Geben Sie lhre Kontodaten ein, um das Ihr SEPA-Zahlungsmittel wurde erfolg-
SEPA-Lastschriftverfahren zu nutzen. reich gespeichert. Sie kénnen es jeder-
Setzen Sie das Hakchen zur Zustim- zeit bearbeiten oder ein weiteres Zah- o
0 o 0 q g c
mung und tippen Sie auf ,Zahlart lungsmittel hinzufiigen. o
speichern®. 5
. J | J

@ @ ................................................................. :
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e N e N e
>
)
'Y
G ) P
16:09 7 . ») . . Y
Fahrterfassung Fahrterfassung Abbrechen v y
' [ r4083%

19.02.2025 119998791 |
Bestpreis-Fahrtber...
ab Nurnberg Heynestr.

Eingecheckt um 10.02.25, 13:58
]

Deine Fahrt

Deine Fahrt

Starthaltestelle: . Deine Fahrt
@ Du bist unterwegs
Erika Musterfrau @ Dubist unterwegs

Geburtsdatum: 12.04.1982

Bestpreis-Fahrtberechtigung
Giiltig ab: 19.02.2025 00:00
Giiltig bis: 20.02.2025 03:00 4
Ab Niirnberg Heynestr.
Preisstufe 10

VGN Gesamtraum

Nur glltig mit amtl. Lichtbildausweis.

Berechtigt eine Person zu beliebig haufigen Fahrten im

Geltungsbereich. Fahrtunterbrechungen und Umstiege sind

maglich.

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. ich
akzeptiere die Datenschutzrichtlinien. im Ubrigen gilt der VGN-Gemeinschaftstarif. Ausgegeben

durch die VAG Niimberg.
JETZT EINCHECKEN FAHRT BEENDEN N T INIAl
Kostenpflichtig Freis: Berechnung nach Ende des Abrechnungszeitraums
Ausgestellt am 19.02

© © &

Fahrterfassung rofil Fahrterfassung rofil Dieses Ticket ist nicht vorsteuerabzugsfahig

Wir wiinschen allzeit gute

Fahrt mit der

VGN Flow erkennt automa- VGN Flow erkennt automatisch das Ende der Fahrt. Zum manu- VGN Flow App!
tisch die nahegelegenste ellen Auschecken schieben Sie den weiBen Pfeil von rechts Weitere Informationen und
Haltestelle. Vor dem Einstieg nach links. Tippen Sie auf das griine Ticket, wenn Sie in einer Moglichkeit zur Kontakt- "
mussen Sie einchecken: Kontrolle nach lhrem Fahrschein gefragt werden. Es 6ffnet sich aufnahme finden Sie unter: _§
Schieben Sie den wei3en eine Unterseite, die Details lhrer Fahrkarte und einen QR-Code www.vgn.de/flow. =
Pfeil von links nach rechts. enthalt. Zeigen Sie diesen bei einer Fahrkartenkontrolle vor.

\ J \ J . J






